« Les temps d’attente »

Contexte : Camille travaille à l’Accueil Collectif de Mineurs « les Hirondelles » depuis 4 mois. Les Hirondelles accueillent 80 enfants de 3 à 11 ans : 32 enfants de 3 à 6 ans et 48 enfants de 7 à 11 ans.
Nous sommes le jeudi de la 1ère semaine des vacances d’hiver. Il est 12h30, c’est l’heure du repas. Avant de manger les enfants vont se laver les mains. Ils  y vont par groupe de 15 avec 2 animateurs. 
 C’est au tour du groupe de Laura et de son collègue Loris (15 enfants de 3 à 6 ans). 

Situation : Devant l’entrée des toilettes, Laura demande à 7 enfants de s’asseoir sur le banc et d’attendre leur tour pour se laver les mains. Loris et Laura vont aux toilettes avec les 8 autres. 
Sur le banc, Martha 5 ans, commence à gigoter.  Elle pousse un peu l’enfant assis à côté d’elle, qui se met à pleurer. Puis elle se lève et court dans le couloir en chantant.
Laura entend le bruit, sort des toilettes, et va voir Matha pour lui demander de se calmer et de se rasseoir sur le banc.
Loris sort des toilettes et regarde la scène sans réagir. Il essaie de canaliser les autres qui commencent à s’agiter eux aussi.
Martha ne veut pas écouter Laura. Elle continue à courir en chantant à tue-tête comme si elle n’avait rien entendu. 
Loris continue de regarder sans rien faire.


« Les activités subies »

Contexte : Myriam et Nora sont animatrices à l’Accueil Collectif de Mineurs  « les Toupies » qui accueille 24 enfants de 7 à 11 ans.
Nous sommes le jeudi de la 1ère semaine des vacances d’hiver. Il est 13h30 et l’équipe explique aux enfants les animations prévues pour l’après-midi.  Au programme, il y a « jeux de société » ou « création de décors » pour le spectacle de fin de vacances.
Les enfants se répartissent dans les deux animations.
Situation : Claude, 7 ans, n’a envie de participer à aucune activité. L’équipe d’animation n’a pas prévu d’alternative. Myriam et Nora explique à Claude qu’il est obligé de choisir l’un des deux activités. Claude après plusieurs tentatives de refus choisit finalement jeux de société.
Claude commence un jeu avec  d’autres enfants. Très vite, il n’a plus envie de jouer et s’énerve.  Il prend les pions des jeux et les jettent par terre. Myriam essaie de le calmer mais n’y arrive pas.
Nora arrive de la salle d’à côté, regarde la scène mais ne réagit pas.













« Les temps d’explication »

[bookmark: _GoBack] Contexte : Marceau et Mona travaillent à l’Accueil Collectif de Mineurs  « Fleurs des champs » qui accueille 90 enfants de 3 à 11 ans.
Nous sommes le lundi de la 1ère semaine des vacances d’hiver. Il est 9h et l’équipe explique aux enfants les animations prévues pour la journée. Les enfants sont assis tous ensemble (à 90) et écoute les 9 animations qui leur sont proposées pour la matinée.  

La situation : Les explications tirent en longueur et Léon 9 ans commence à discuter avec son voisin.  Au fur et à mesure les enfants ne sont plus attentifs et commence par tous discuter les uns avec les autres, sans faire attention aux explications.  Marceau se met à crier pour demander le silence. Léon répond en criant : « c’est chiant ! J’en ai marre d’attendre, c’est quand qu’on joue ? ». Marceau le prend à part pour le gronder.  Mona, la collègue de Marceau, continue les explications comme si de rien n’était.













«  Les temps de la vie quotidienne »


Contexte :   Farah et Karim sont animateurs à l’Accueil Collectif de Mineurs  « les Mille Pattes » qui accueille  60 enfants de 3 à 11 ans.
Nous sommes le mardi de la 1ère semaine des vacances d’hiver. Il est 13h, le repas de midi a commencé depuis 30 min et  bat son plein.  

Situation : Jonathan a fini de manger depuis 10 min. Il commence à jeter du pain sur les enfants de la table d’à côté. Farah va le voir et lui demande d’arrêter. Jonathan continue : il se met debout sur sa chaise en rigolant. Farah le fait descendre et l’isole  à un bout de la pièce.
Karim, le collègue de Farah, observe la scène depuis le début mais ne réagit pas. 


